Il corso si articola in due fasi: 1) cosa
si intende per comunicazione e quali
sono gli elementi che la compongono;
2) quali sono le caratteristiche di una
comunicazione efficace
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Comunicazione Efficace

OBIETTIVI DEL CORSO

La comunicazione ¢ il processo che consente di trasmettere in-
formazioni. che si completa con la risposta che si ottiene. Tutto &
comunicazione. Partendo dagli elementi costitutivi del processo
cominicativo il corso vuole evidenziare quanto sia utile diventare
consapevoli del proprio modo di comunicare per poterlo adattare
ad ogni circostanza ed ottenere la risposta desiderata. In una pa-
rolaessere EFFICACI

CONTENUTI

Il corso si articola in due fasi:

1. Cosasiintende per comunicazione e quali sono gli elemen-
ti che la compongono;

2. Qualisonole caratteristiche diuna comunicazione efficace

DESTINATARI
Tutti

CALENDARIO

VENERDI 10 GIUGNO 2022

Donatini Lisa (17:00-19:30)
La comunicazione:
Coseé la comunicazione. | 3 livelli della comunicazione. Il feedback.

VENERDI 17 GIUGNO 2022

Donatini Lisa (17:00-19:30)
Le caratteristiche:
Le caratteristiche della comunicazione efficace Rapport - Ricalco - Guida

a

PROGRAMMA

ORE DI FORMAZIONE: 5

VERIFICHE

Test di Verifica Finale: questionario a risposta chiusa.

ATTESTAZIONI

Attestato di frequenza con verifica finale

MATERIALE DIDATTICO

Dispense, documenti, casi di studio in formato digitale
scaricabile dal sito web.

MODALITA’ DI EROGAZIONE

Videoconferenza sincrona, software “Zoom”. Il Link per
il collegamento verra comunicato in seguito.

CREDITI FORMATIVI

Previsti

ISCRIZIONI

Visitare il sito: www.assform.it



